	藤小二電腦修配坊產品報修單 (100/08網路版)
手機：台灣大0923-821281 威寶0986-338355  洪SIR        BLOG：http://tw.myblog.yahoo.com/kato-3c/ 

台中服務處：404台中市北區精武路320-8號二樓              客戶寄件日期：    年    月    日


	姓名或公司名稱
	
	經銷商
	□ 是       □ 否

	連絡電話
	
	E-MAIL信箱
	

	聯絡地址
	

	發票抬頭
	
	統一編號
	

	產品名稱
	
	產品序號
	

	外觀狀況
	
	他處維修過
	□ 是  店家：           □ 否

	附帶配件
	□ 背袋   □ AC電源線   □ 電池   □ 硬碟      G  □ 其它：

□ 記憶體   條      　　 規格 +記憶體   條      　　 規格  ＊若不知即可不寫

	故障描述

(請詳細敘述)
	□ 無法過電  □ 開機即斷電  □ 開機無畫面  □ 畫面異常  □ 不定時當機

□ 浸水      □ 其他：                                     ＊可多樣勾選

	其他備註事項
	
	系統密碼
	


	注      意      事      項        （請客戶花幾分鐘時間看完，尊重我們，等於尊重您自己！）

	1. 請客戶在送修筆電前，先上BLOG詳看筆記型電腦維修內的所有內容，尢其是維修步驟、維修價格及維修時間，若有問題，請事先在Blog或於電話中做討論，避免不必要的爭議！※若要開發票請於備註欄裡告知，並酌收5%稅金
2. 請自行列印此維修單，並做詳細填寫，並附於送修產品上。若無印表機可列印，請改寫在紙張上即可。＊詳細與良好的資料填寫，可以讓我們更有效率的運作。＊系統密碼請客戶一定要寫明清楚，可以省去電話詢問的時間！
3. 請新進經銷同行、電腦公司，附上名片，以做證明，經查證之後即做電腦記錄並給予經銷價。
4. 筆電送修時，請附上筆電電源線(變壓器)及筆電的硬碟以方便做系統測試。所附硬碟請事先備份重要資料(有設密碼者請先告知)，若維修中造成資料異常或損毀，本店不做風險負責。若未附硬碟，我們只將主機板修好，並用WPE XP虛擬系統做基本開機及熱機，我們沒那麼多美國時間再找硬碟來灌系統及測試所有功能是否有無異常。
5. 經報價不修、因故不修、損毀嚴重導致無法維修(別家修爛)，本店得酌收300-600元檢測費，運費另計100-200元。寄件過來就是以維修好為前題，我們不希望有不修的情況，尢其是針對電腦同行。若無法同意我們的做法，另請高明！同時我們也不負責恢復原故障情況，因為ＩＣ晶片拔下來再焊回去，情況基本上都不會相同，有時會更慘，我們也會將電源切斷。請客戶不要事後反應怎麼無法再呈現"送修前有時可開機有時無法開機"的問題！這部份請送修者考慮好再送修！
6. 客戶送修的筆電，請客戶一定要了解，主機板不可能100%都能夠完修，我們也是會有遇到主機板不穩定的時候。基本上維修20-30台，可能會遇到一台無法維修ok的，若主機板無法維修，我們大都會選擇退修，因為庫存新品不是貴就是訂不到，我們也不會去找二手良品主機板來替換，所以如果我們真的修不好，已經盡力了，別家多數也無能力再修。其它維修的同業，收十台維修，若能有效修好六七台，已經算功力不錯了。
7. 檢修好您的維修品，我們會拍照存證，並用0923821xxx的手機號碼傳簡訊給您，內有匯款資料，待收到款項即可將筆電寄出! 通知日起30天後若未取回，我們將不負保管之責，並做適當的報廢處置。
※上述注意事項如有看完並同意我們的處理方式，請送修者在此簽名：                    ，謝謝您的合作！

	筆記型電腦寄送注意事項：外縣市寄修者，請確實包裝好維修品，並用黑貓、郵局(有賣空箱)寄送。若因寄送不良造成外觀損壞，本店不做負責。若需提供大嘴鳥宅配物流到府收送，來回運費酌收200元(取回及寄回)。請事先打包好做BLOG留言或是電話告知取件。筆電寄出後，請於隔天下午或是晚上來看一下維修進度查詢，我們有收到您的維修品後則會KEY資料上去。最好是找紙箱把筆電裝到筆電包包內，並使用搓揉成團的報紙或氣泡袋把筆電或包包的周圍填充滿，盡量讓筆記型電腦位於紙箱中間,這樣於物流運送中會較安全。外箱用麥克筆寫上：重要物品，請輕拿輕放!


